
AGA（薄毛治療）の記事作成に関するコンテンツポリシー

AGA（男性型脱毛症）は多くの男性が直面する悩みであり、治療法や対策についての情報は、
信頼性と正確性が求められます。

思春期以降に生え際やつむじ付近など特定の範囲の軟毛化が進行する状態です。

遺伝的素因とホルモンが関係し、男性型脱毛症と呼ばれる状態はテストステロン（男性

ホルモン）が毛包細胞の5αリダクターゼという酵素の活性化によってジヒドロテストステ
ロン（DHT）に変わり、これが頭髪の成長を抑制するために起こります。

引用：AGA治療、植毛｜AGA：androgenetic alopeciaとは?

近年では、AGA治療に関するコンテンツが増加し、多くの方が手軽に情報を得られるようになり
ました。

その一方で誤った情報や不確かな治療法が拡散されるリスクがあります。

本ポリシーでは、AGA（薄毛治療）に関する記事作成において、正確で科学的根拠に基づいた情
報提供を行うためのガイドラインを示します。

https://www.kokusen.go.jp/wko/pdf/wko-202406_05.pdf
https://www.kokusen.go.jp/wko/pdf/wko-202406_05.pdf
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/


治療法の効果や副作用については公的なデータや専門医の見解を基にし、読者が誤解すること

なく治療選択ができるよう配慮します。

AGA治療に悩む方々が安心して情報を得られるよう、本ポリシーを遵守し、質の高い記事作成
に努めてまいります。

参考文献

● 男性型脱毛症診療ガイドライン（2010年版）｜日本皮膚科学会ガイドライン
● プラットフォームサービスに関する検討会 2022年3月28日｜総務省
● 情報提供を行う際の手続｜特許庁

AGA（薄毛治療）の口コミに基づくコンテンツポリシーの基本方針

当クリニックでは、AGA（薄毛治療）を検討しているユーザーにとって最新の情報かつ、正確で信
頼性の高い情報を提供することを基本としています。

https://www.dermatol.or.jp/uploads/uploads/files/guideline/1372913421_2.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_content/000802662.pdf
https://www.jpo.go.jp/system/patent/shinsa/johotekyo/jyouhou_02.html


留意事項 情報の公平性を重視し、特定の立場や意見に偏らず、初めてAGA治療を
利用する方にわかりやすいシンプルで明確な文章の作成

本ポリシーは、口コミ情報を基にしたコンテンツ作成の際に、透明性、公平性、正確性を維持する

ための3つの基準を定めています。

3つの基準

1. 透明性:口コミの出典元を明示し、情報の信頼性を担保します。
2. 公平性:利用者の意見を偏らずに紹介し、誤解を与えない中立的な内容を提供します。
3. 正確性:公式データや第三者機関の情報を参照し、情報の誤りを排除します。

これらの基準により、ユーザーが安心してクリニックを選べる情報基盤を提供し、オンラインAGA
治療の選択に役立つ内容をお届けします。

参考文献

● 医療機器業界における医療機関等との透明性ガイドラインについて【解説】｜日本医療機器産業連合会

コンテンツポリシーの基本方針

AGA治療の口コミに関する記事では、治療を検討しているユーザーが安心してサービスを選ん
で貰えるよう掲載するコンテンツの透明性を最優先に考えております。

当クリニックが提供する情報は、ユーザーの皆さまがクリニック選びの材料となるコンテンツを記

載しております。

具体的には、治療内容や料金、サービスの特徴について分かりやすく説明し、疑問や不安が解

消されるような情報提供を行っています。

レビューに関しても、実際に利用した患者の声をアンケートを通して集め、リアルな体験を伝える

ことを重視しています。

この透明性への取り組みにより、ユーザーは必要な情報を正確に得られ、自分に最適な治療を

選択できる環境を理想としています。

https://www.soumu.go.jp/main_content/000776306.pdf
https://www.jfmda.gr.jp/wp/wp-content/uploads/2020/03/2019%E5%B9%B44%E6%9C%88%E6%94%B9%E5%AE%9A-1.pdf


これらのポリシーに基づき、ユーザーの皆さまが信頼できる情報を得られるようなコンテンツ作成

を目指しています。

参考文献

● 第 5章 基礎情報の収集｜JICA国際協力機構

読者の疑問を解消する信頼性の高い情報の提供

AGA治療を検討しているユーザーの様々な疑問や不安を解消するため、信頼性の高い情報の
提供に注力しております。

初めて利用する方が持つ疑問を払拭し、安心して治療を選んでいただけるようユーザーの疑問

を仮定し解消していきます。

疑問の仮定方法

● 「AGA治療クリニック　口コミ」の関連キーワードから設定
● 第三者機関を通じたアンケートより引用

上記の方法により、ユーザーの疑問を解消していきます。

疑問内容例

● 「どのように診療が進むのか」

● 「どの程度の診療が可能なのか」

● 「料金や追加費用はどうなるのか」

診療内容や流れを具体的に説明し、利用者が初めてでも迷わないよう、ステップごとにわかりや

すく解説しています。

料金体系やキャンセルポリシーといった重要事項も透明性を徹底し、追加費用や隠れたコストが

ないことを明確にしています。

情報は、公式サイトだけでなく、パンフレットやFAQページ、記事コンテンツでも幅広くカバーして
おります。

情報の引用元は以下の通りです。

https://www.jica.go.jp/Resource/project/panama/2515031E0/guideline/pdf/Chapter05.pdf


情報の引用元

● AGA治療を行うクリニックの公式サイト
● キャンペーン内容の随時更新

これにより、読者は自分のニーズや状況に合った治療方法を安心して選択できる環境が整えら

れています。

実際のレビューに基づいた具体的で透明な内容

当クリニックでは、実際にAGA治療を利用したユーザーの口コミを分析し、ユーザーにとって有益
な情報を整理しています。

レビューの収集には、公平性と客観性を担保するため、外部の専門調査機関を活用しています。

このプロセスでは、実際にオンラインクリニックを利用した患者の診療体験や感想が詳細に記録

されております。

回答の対象者

● AGA治療を利用したことがある方
● 現在、オンラインクリニックのAGA治療を受診している方

上記をベースに治療内容、医師の対応、アクセス性、料金面などの項目ごとに評価を行っていま

す。

収集されたレビューは、そのままの形で掲載するのではなく、読者にとってわかりやすく整理し、

わかりやすい情報を加えています。

前向きな意見だけでなく、課題とされる点についても正直に記載しサービス選択の際の参考資料

となるよう配慮しています。

レビューの内容に関して

● 成功例と失敗例を平等に記載:ポジティブな口コミだけでなく、改善点についても率直
に紹介することで透明性を確保。



● 費用やプラン内容の詳細:予想外の費用が発生しないよう、料金体系をわかりやすく
解説。

● 治療経過の具体例:利用者がどのような変化を実感したのかを具体的に記載し、読者
がイメージしやすい内容にする。

第三者の調査機関を活用したレビュー収集をしながら、透明性と信頼性を両立した情報提供を

実現しています。

公平性を重視した確実な情報の提供

AGA治療の口コミに基づく情報は、読者にとって信頼性の高いものでなければなりません。

そのため、情報の公平性を重視し、特定の製品やサービスを過度に推奨することを避けていま

す。

公平性を保つために、以下の点を徹底しています。

公平性担保のための徹底事項

● 口コミの多角的な分析:良い口コミだけでなく、改善が求められる点も率直に記載しま
す。

● 客観的なデータの使用:主観的な意見だけでなく、公式データや第三者機関の情報を
活用する。

● 比較表の作成:他のオンラインクリニックと記事で紹介するクリニックを公正に比較し、
読者が納得できる選択をサポートします。

これらの取り組みにより、読者に偏りのない正確な判断材料を提供します。

参考文献

● 客観的な判断のむずかしい事例をどう扱うか？｜日本分子生物学会

法令遵守と倫理的な情報発信

AGA治療の口コミを扱う際には、法令を遵守しつつ、倫理的な情報発信を行うことを基本方針と
しています。

https://www.mbsj.jp/admins/ethics_and_edu/PNE/3_article.pdf


医療サービスに関する情報は、ユーザーの健康に直接影響を与えるため、慎重な配慮が必要に

なります。

当クリニックでは次の点を徹底しています。

遵守している内容

● 薬機法の遵守:治療効果を誇張せず、適正な表現を使用します。
● 医療広告ガイドライン の実践:広告や情報表現において法令を守り、公平性を確保。
● 情報の透明性:利用者が誤解しないよう、データや情報源を明確に提示します。

これにより、読者が安全かつ安心して情報を利用できるコンテンツ作成を実現しています。

薬機法に基づく医療サービス情報の適正表現

医療サービスに関する情報提供に関して、薬機法（医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安

全性の確保等に関する法律）を厳守し、適正な表現を徹底しています。

第１条 この法律は、医薬品、医薬部外品、化粧品、医療機器及び再生医療等製

品(以下「医薬品等」という。)の品質、有効性及
び安全性の確保並びにこれらの使用による保健衛生上の危害の発生及び拡大

の防止のために必要な規制を行うとともに、指定薬物の規制に関する措置を講

ずるほか、医療上特にその必要性が高い医薬品、医療機器及び再生医療等製

品の研究開発の促進のために必要な措置を講ずることにより、保健衛生の向上

を図ることを目的とする。

引用：医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律の

概要｜薬機法の目的

薬機法 薬機法の主な規制対象は、医薬品、医薬部外品、化粧品、医療機器、再生医療

等製品。薬機法は、これらの品

質、有効性、安全性を確保することなどにより、保健衛生の向上を図ることを目

的としている。

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/toumeisei_guideline.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000693248.pdf
https://laws.e-gov.go.jp/law/335AC0000000145
https://laws.e-gov.go.jp/law/335AC0000000145
https://www.mhlw.go.jp/content/000693248.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000693248.pdf


利用者の健康や安全に直接関わる重要なものであるため、過度な誇張や勇気を与える表現を

排除しております。

当クリニックが発信する内容は、薬機法に定められたガイドラインを基に作成されており、特定の

治療やサービスを極力推奨する表現や、効果を慎重に表現することは一切行っていません。

使用しない表現

● 「必ず治る」

● 「効果が保証される」

上記は薬機法に触れる表現であり使用いたしません。

当クリニックでは、公式サイト等の根拠に基づいた正確な表現のみを採用しています。

当クリニックは薬機法を遵守した適切な表現を心がけており、利用者が安心してサービスを利用

できる環境を整えることを目指しています。

医療法を遵守した広告ガイドラインの実践

医療サービスの広告において医療法を厳守し、利用者が安心して情報を受け取れるよう、正しい

広告ガイドラインの実践に努めています。

遵守を心がけている広告ガイドラインは以下の通りです。

遵守する広告ガイドライン

● Google広告のポリシー
● 医療法における病院等の広告規制について

医療法では、医療広告について過度な誇張や虚偽表示これを前提に、当クリニックでは利用者

が注目を避け、透明性の高い広告表現を徹底しております。

具体的には、サービス内容や診療の特徴、料金について、正確なデータに基づいた記載を行っ

ています。

表現を避け、暫定医師の観察結果や、過剰な優越性をアピールする広告も使用しません。

公平な情報に基づいて判断できる環境を提供しています

オンライン医療に関する広告は新しい分野であるため、法改正やガイドラインの変更に迅速に対

応し、最新の基準を反映した内容を提供しています。

https://www.mhlw.go.jp/web/t_doc?dataId=81004000&dataType=0&pageNo=1
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=ja
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokokukisei/index.html


参考文献

● 優良誤認とは｜消費者庁

景品表示法を考慮した正直な情報の提供

利用者が安心してサービスを選択できるよう、景品表示法を考慮した誠実な情報提供に努めて

います。

この法律は、商品及び役務の取引に関連する不当な景品類及び表示による顧客

の誘引を防止するため、一般消費者による自主的かつ合理的な選択を阻害する

おそれのある行為の制限及び禁止について定めることにより、一般消費者の利

益を保護することを目的とする。

引用：不当景品類及び不当表示防止法

医療サービスにおける情報提供は、利用者の健康や生活に直結するため、過剰な広告や誇張

表現ではなく、事実に基づいた公正で適切な情報を伝えることが大切です。

現在クリニックでは、医療法や薬機法などの関連法規に基づき、必要最低限  の情報を過不足なく
提供することを重視しています。

特に料金に関しては、診療費や薬剤費、追加料金の支払いを具体的に示し、利用者が事前に安

心して計画を立てられるよう配慮しています。

口コミ情報の正しい取り扱い

口コミは、利用者がサービス選びを行う際に非常に重要な参考情報です。

誇張された内容や偏った意見が含まれている場合、誤った期待や不安を抱かせる要因となり得

ます。

当クリニックでは、収集された口コミを正確に反映するため、編集や加工を一切行わないポリ

シーを採用しています。

https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/fair_labeling/representation_regulation/misleading_representation
https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/fair_labeling/
https://laws.e-gov.go.jp/law/337AC0000000134


ポジティブな評価だけでなく、改善を求める声も公平に掲載することで、サービスの実態を正直に

伝える努力を行っています。

収集したアンケートは以下2点を遵守し取り扱っております。

遵守している内容

● 利用者のプライバシーを保護した口コミ内容の反映

● 利用者体験に基づく具体的な情報の提供

これらの取り組みにより、読者が公平で信頼できる口コミ情報を得られるようサポートしていま

す。

参照：消費者の信頼を確保するための消費者レビューの管理

利用者のプライバシーを保護した口コミ内容の反映

口コミ情報を収集・公開する際、利用者のプライバシー保護は最も重要な課題の一つです。

私生活をみだりに公開されないという法的保障ないし権利

引用：プライバシー・個人情報保護の現状と課題｜プライバシーの権利

当クリニックでは、口コミを匿名化し、個人が特定されるリスクを徹底的に排除する方針を採用し

ています。

口コミを利用するうえでのポイント

● 個人の名前や詳細な情報が含まれないよう配慮

● 誹謗中傷や不適切な内容を含む投稿は掲載を控える

このような厳格な基準を設けることで、信頼性と安全性を両立した口コミ情報の提供を実現して

います。

https://www.caa.go.jp/about_us/about/plans_and_status/digital_platform/pdf/consumer_system_cms101_200615_04.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_content/000190686.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_content/000190686.pdf


参考文献

● インターネット上の誹謗中傷への対応の在り方について（案） ｜総務省

利用者体験に基づく具体的な情報の提供

実際の利用者の体験談をもとに、具体的で有益な情報を提供しています。

口コミには診療の流れ、医師の対応、治療の進捗や結果についての詳細な情報が含まれてお

り、初めてオンライン診療を利用する方にも役立つ内容です。

具体的な取り組みとして、口コミには診療の予約方法から受診後のフォローまで、利用者が実際

に経験した内容を詳しく反映しています。

たとえば、以下のような具体的な情報を収集し、それを元に他の利用者が共感できるコンテンツ

を作成しています。

具体的な情報収集

● 「診療予約の取りやすさはどうであったか」

● 「どれくらいの時間がかかったのか」

● 「利便性や施設の状態はどうであったか」

また、利用者の体験談は、単なる参考情報にとどまらず、サービス改善のデータとしても活用さ

れています。

たとえば、利用者から「予約時にもっと簡単な説明がほしい」といった声があれば、FAQの更新や
ガイドページの追加など、具体的な改善策を迅速に実施します。

口コミ情報を単なる評価として終わらせるのではなく、利用者目線でのサービス向上に役立てて

います。

利用者体験に基づく具体的な情報の提供を通じて、透明性を確保し、利用者が納得した上で

サービスを選べる環境を提供しています。

このような取り組みは、利用者との信頼関係を深め、オンライン診療の普及にも寄与しています。

https://www.soumu.go.jp/main_content/000695663.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/10800000/001233212.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_content/000949337.pdf


読者目線を重視したコンテンツ作成

本記事では、ユーザーが簡単に理解しやすい内容を目指してコンテンツを作成しています。

特に初めてAGA治療を検討する方が迷わず情報を活用できるよう、以下の工夫を行っていま
す。

工夫内容

● 初心者向け解説:難しい専門用語を避け、誰でも理解できる表現を使用。
● よくある質問（FAQ）の提供:読者が抱える疑問に対する具体的な回答を掲載。
● 比較情報の提供:他のサービスとの比較をわかりやすい形式で提示。

読者の視点を最優先に考えることで、適切な選択肢を見つけられるようサポートします。

初めての利用者にも分かりやすい解説

初めてAGA（男性型脱毛症）の治療を受ける方が安心して診療に臨めるよう、専門用語や治療
内容についてわかりやすく説明を徹底しています。

AGA治療に関する紹介サイトでは「フィナステリド」「無制限」「脱毛因子」などの専門用語が頻繁
に使用されます。

これらの専門用語は見慣れていない方も多く、治療に対する不安や疑問を抱いてしまうでしょう。

当クリニックでは、初心者にも理解できる解説を提供し、納得して治療を進められる環境を整えて

います。

用語説明では、専門的な単語をわかりやすく噛み砕き、具体的な例や図解をしながら解説してい

ます。

さらに、AGA治療の流れや効果が出るまでの期間、副作用の可能性などについても正直かつ詳
細に説明しています。

「すぐに効果が出るわけではない」「継続が必要」といった現実的なもの情報を伝えることで、危

険や過度な期待を回避、治療の警戒を目指しています。

初めてのAGA治療を安心して始められるよう、用語説明と情報の分かりやすさを追求し、不安の
ニーズに寄り添ったサポートを提供しています。

参考文献

https://pins.japic.or.jp/pdf/newPINS/00066547.pdf


● 男性型脱毛症治療薬の研究動向｜日薬理誌（Folia Pharmacol. Jpn.）133，73～77（2009）

よくある質問（FAQ）で疑問を解決する

利用者が気になる疑問や不安を迅速に解消できるよう、充実した「よくある質問（FAQ）」ページを
提供しています。

オンライン診療は対面診療と異なり、利用する前に「予約や支払いの方法はどうなっているのか」

「診療可能な症状や専門分野は何か」といった具体的な質問がたくさん寄せられます。

利用者が安心してサービスを利用できるよう、関連キーワードを元にユーザーが疑問視する内

容に答えます。

FAQの内容は定期的に見直し、利用者からのフィードバックを反映する形で更新を行っていま
す。

これにより、新しいサービスやシステム変更があった際にも最新の情報を提供し、常に正確な情

報が得られるよう設定しております。

FAQは、疑問解消の手段であるだけでなく、利用者が自分のペースで情報を確認し、安心してオ
ンライン診療を利用するための重要なサポートツールとなっています。

他サービスとの比較で選択をサポート

利用者が最適な医療サービスを選んでみよう、他サービスとの比較情報できる選択のサポートを

行っています。

そのため、当クリニックでは、他のサービスと比較可能な透明性の高い情報提供を重視していま

す

比較の際には、料金、診療の種類、利用可能な時間帯、対応する症状、サービスの手続きの緩

和といった具体的な項目をわかりやすく整理しています。

それだけでなく薬代や送料の所在、追加費用が発生する可能性まで詳細に解説し、また医療の

特徴についても、他のサービスとどのように違うのかを記載しております。

例えば医療可能な専門分野やオンライン診療での手続きの流れを具体的に比較し、利用者が自

分のニーズに合ったサービスを選びやすいようサポート。

https://www.jstage.jst.go.jp/article/fpj/133/2/133_2_73/_pdf
https://www8.cao.go.jp/kisei-kaikaku/kisei/meeting/wg/2310_04medical/231120/medical01_02_05.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/index_0024_00004.html


さらに比較情報を更新する際には最新の情報を反映し、利用者が常に正確な判断材料を得られ

るよう努めます。

他サービスとの比較情報、利用者が自らに最適な治療法や診療プラットフォームを選択できる環

境を提供しています。

より良い医療サービスを選ぶための重要な手助けとなることを考えています。

定期的な更新と品質管理

利用者が常に正確で信頼性の高い情報を得られるよう、定期的な更新と徹底した品質管理を

行っています。

医療情報は、医学的な進歩や法規制の変更、サービスの追加・改善などに伴い、かつ迅速に適

切な更新が求められます。

そのため、当クリニックでは情報の鮮度を維持しつつ、品質を高める努力を継続しています。

定期的な更新内容

● 診療内容、料金体系、キャンペーン情報、新しい治療方法に関する詳細

● 関連法規の改正の対応

このプロセスを行うことで、利用者が最新の情報をじっくり選択する環境を整えています。

品質管理に関しては、すべてのコンテンツが正確で透明性のあるコンテンツであることを厳密に

チェックしています。

情報の正確性を担保するため、利用者の声を定期的に収集し、疑問点や改善要望を反映するこ

とで、より使いやすいコンテンツ作りを行っています。

定期的な更新と品質管理を大切に、利用者が安心してサービスを利用できる環境を提供してい

ます。

正確で信頼性の高い情報を提供し続けることで、より良い医療体験を実現してまいります。



免責事項の明示

掲載するコンテンツの制作にあたって、可能な限り情報の正確性を心がけていますが、確実な情

報提供を保証するものではありません。

また、リンクURL先のWebサイトで提供される情報についても当クリニックでは責任を負いかねま
すのでご了承ください。

参考文献

● 第４条　免責事由｜消費者庁
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